MINIVEJLEDNING

Resultat af sagsbehandling — ny oplysning pa
ansggninger

Pa EfterUddannelse.dk har arbejdsgivere og kursister hidtil kun kunnet se status pa
sagsbehandlingen og ikke resultatet af heraf. Dvs. de har kunnet fglge med i, om
ansggningen var modtaget, under behandling, videresendst etc.

Som noget nyt - fra version 4.2, der bliver frigivet 1. august 2012 - vil kursister og
arbejdsgivere ogsa kunne se det forelgbige resultat af sagsbehandlingen, dvs. om
ansggningen fx er blevet udbetalt eller afslaet og hvordan udbetalingsmeddelel-
sen/afslaget er blevet sendt til ansgger (fx via eBoks).

| denne vejledning kan du laese mere om, hvordan resultat af sagsbehandlingen
bliver videregivet til ansgger, nar du bruger EfterUddannelse.dk/admin (a-kasse
siden). Du kan ogsa finde en kort beskrivelse af, hvordan oplysning om det forelgbi-
ge resultat videreformidles, hvis jeres a-kasse-system er integreret med EfterUd-
dannelse.dk og | ikke bruger EfterUddannelse.dk/admin til sagsbehandling af an-
sggninger.

Fanebladet Ansggning og resultat af sagsbehandlingen pa a-
kasse siden

Resultat af sagsbehandlingen bliver automatisk sat af EfterUddannelse.dk, nar du
”sender” en sagsbehandling. Resultatet afhanger af, hvilken sagsbehandling du
foretager:

e Resultatet Forhandsgodkendt — bliver sat som resultat, nar du veelger
"Godkendelse af ansggning”

e Resultatet Udbetalt — bliver sat som resultat, nar du vaelger “Udbetalings-
meddelelse”

e Resultatet Afslaet — bliver sat som resultat, nar du vaelger ”Afslag”
e Resultatet Fejl — bliver sat som resultat, nar du vaelger “"Returner”

e Resultatet Videresendt — bliver sat som resultat, nar du veelger "Videre-
send”

For sagsbehandlingsmulighederne Godkendelse af ansggning, Udbetalingsmedde-
lelse og Afslag, har du desuden mulighed for at angive, hvordan du har sendt svar til
ansgger. Du kan vaelge mellem 3 muligheder:

e Brevsendt til anden digital postkasse
e Brevtilsendt
e Brev sendt til e-Boks

Hvis du vedhaefter bilag til sagsbehandlingen, bliver der automatisk sat teksten
"Brev vedhaeftet”, dvs. du behgver ikke at angive, hvordan svaret er sendt.

Nedenfor kan du se, hvordan sagsbehandlingsblokken ser ud i den nye version:
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Vis tilstedevaerelse
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< Tilbage til oversigten over ansegninger

/Endret tilstedevaerelse  Ansegninger  Afsluttede ansagninger

~ Sagsbehandling

Status: Modtaget Status sendret d. 02-07-12

Sagsbehandler: Sags Behandler Afsendt d. 26-06-12

Intern Reference: 'Vejledning

@ Godkendelse af ansegning
) Udbetalingsmeddelelse

* Afslag

7 Returner

o) Afslut

7 Videresend

[] Brev sendt til anden digital postkasse [7]Brev tilsendt [7]Brev sendt til e-Boks

Vedhasft nyt bilag Fortryd Gem

Du kan sgge pa den nye oplysning ”Resultat”

Det er ogsa muligt at sgge pa den nye oplysning "Resultat”, idet der er tilfgjet et nyt
sggekriterium “Resultat” pa oversigterne "Ansggninger” og ”Afsluttede ansggnin-
ger”. Desuden er der tilfgjet en kolonne "Resultat” pa oversigten, sa du let kan dan-
ne dig et overblik over, hvor langt de enkelte ansggninger er i sagsbehandlingen:

Status Afsendt startdato

[=]
[

—
—

Sutdato [ |&]
Sutdato [ |

Uddannelsessted Kursus startdato

Kursist Skriv CPR-nummer eller navn Sagsbehandler Resultat | Forhindsgodkendt [+
Virksomhed Skriv CVR-nummer eller navn Intern reference
FEndret ] Kladde El
Der er fundet 11 ansegninger
Kursist Kursus Staridato Slutdato  "O0AMMEISES i comhed Intern Status Resultat JAfsendt /EndretKladde Sagsbehandler
sted reference
Uni-C, Danmaris
Edb-Center For
hold a UNIC testoenter Under
-06- -06- 812 c
e 10612 120612 e n Uddsnnelse Og 12081 O smmon Name
Forst
CVR: 13223459
Uni-C. Danmaris
Edb-Center For
hold a UNIG testoenter unger I . -
i 130812 26-06-12 i Uddsnnelse Og 140812 Common Neme
Forsk
CVR: 13223459
Varmt brad hele UNLC fostoangey Handelsslen Under
dagen 220612 26-06-12 B Sjeelland Syd - 220812 [ O Common Name
- . base 2
XB51A CVA: 10521815
Uni-C, Danmarks
Edb-Center For
hold a UNIC testeanter Under
06 06 L - c
o 200612 24-06-12 . Uddannelse Og ez [ Gommon Name
Forst
CVR: 13223459
Uni-C, Danmaris
Edb-Center For
UNIC testoenter Under I I, -
200612 24-06-12 i Uddsnnelse Og 10812 [ O Common Name
Forsk
CVA: 12223459
Uni-C, Danmarks
UNLC testoanter oo Canter For Under
-06- 06 = 3 540817 o
200612 24-06-12 e Uddannelse Og ez [ Gommon Name
Forst
CVR: 13223459
Varmt bred hele NI festomngey HENGElsSOIEN Under
dagen 040612 08-06-12 B Sjelland Syd 220812 [ O Gommon Name
- . base 2
514 3 CVR: 10521815
VEU-1258a UNIC testosnter  Amu-Syd Under - -
- 130612 20-08-12 . v 10085252 140812 [ O Gommon Name
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Sadan ser arbejdsgiver den nye oplysning om resultat

Arbejdsgiver kan lige som a-kassen se den nye oplysning om resultat pa oversigter
over Ansggninger og Afsluttede ansggninger pa virksomhedens side — og kan bruge
"resultat” som sggekriterium, ndr han/hun vil sgge ansggninger frem.

| eksemplet neden for ser du en sggning pa resultatet “Udbetalt”:

Kursus

CPR
Arbejdsadresse
Faktureringsadresse

Intern reference

Kontakt

Kursist

Seg pa kursustitel eller kviknummer
Skriv CPR-nummer
Alle produktionsenheder

Alle produktionsenheder

Kursus

Logica-hold

Grundlaeggende Vagt

=] [£]

Arbejdsmilje inden for faglzere ...

Startdato | |[&] Slutdato = Print
Status Alle Iz‘ DAnssgningsfrist overskredet

Resultat | Udbetalt [+

A-kasse Veelg A-kasse El

el

[[] Jeg beirssfier under strafansusr, st de oplysninges, jeg har givet | ansagningen, e rigtige. Jeg har pligt

il st give uddsnnelsesstedet eller s-ksssen besked, hvis de oplysninger, jeg har give, bliver ssndret, fx
hwis kursisten bliver sfskediget eller selv siger op.

Der er fundet 9 ansagninger

Kontakt Startdato Slutdato Status Afsendt Frist

Under
behandling
T

011011 05-10-11

Udbetalt

Under
behandling

31-10-11

18-11-11 _ bra

Commen Name

Udbetalt

Under
behandling
11-04-12

15-05-12

Commen Name _ _21,_7057,_1;2”

Udbetalt

Under
behandling

11-06-12

12-06-12 - _13__'05'__1;2 )

Udbetalt

Under
behandling

20-08-12

24-06-12 - _21_'05'__1:2;,:

Udbetalt

Under
behandling

20-06-12  24-06-12

Udbetalt

Under
35878375 behandling
35878371

Intern ref.: Daglig

13-06-12  26-06-12

Udbetalt

Under
behandling

asa7E21 130612 25-05-12 _ oz

Udbetalt

Under
3587837 behandling 14-NR-12

Nar arbejdsgiver abner ansggningen, kan han/hun se resultatet af sagsbehandlingen
i ansggningens resumé. @verst i resuméet kan han/hun se det seneste resultat af
sagsbehandlingen samt info om, hvordan resultatet er blevet sendt til ansgger. |
eksemplet nedenfor har a-kassen vedhaeftet udbetalingsmeddelelse i EfterUddan-
nelse.dk (vedhaftet bilag) - derfor star der ”Brev vedhaftet”:

Resume af jeres ansegning

Ansegningens status:

Udbetalt

Under behandling

Udskriv VEU ansegning

Brev vedhaftet

Du kan ikke redigere denne ansegning, fordi den allerede er afsendt.
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Virksomheden kan se det vedhaeftede brev i blokken sagsbehandling:

~ Sagsbehandling

Dato Bruger Status Resultat Handling Bilag
04-07-12  Common Name Under behandling Udbetalt Svar fra a-kasse Tildeling1.PDF
04-07-12  Common Name Under behandling Udbetalt Svar fra a-kasse

04-0712 - Modtaget Modtaget af a-kasse

150512 Virksomhed Afsendt Sendt af anseger

15-05-12 Udfyldt Gemt af anseger

Sadan ser kursisten den nye oplysning om resultat

Kursisten kan logge pa EfterUddannelse.dk vha. nemld og se sin egen side med kur-
ser og ansggninger. Resultat af ansggningen vises pa kursistens kursusoversigt, som

du kan se nedenfor:

Common Name

Kommende kurser [} Afholdte kurser B

Saqg pa kursustitel eller kviknummer

Du har veeret tilmeldt nedenstaende kurser

Til Test af VEU-system - Nix pille X85

Til Test af VEU-system - Nix pille X85

1AVEU-system4

1AVEU-systems

borg e

20-06-12

12-06-12

06-06-12

0B-06-12

06-06-12

30-05-12

14-05-12

09-05-12

03-05-12

Der er fundet 42 kurser

Ikke oprettet

Ikke opretiet

Afsendt

lkcke udfyldt

Ikke opretiet

Ikke udfyldt

Ikke opretiet

Under behandling

Forhandsgodkendt

Under behandling

Forhandsgodkendt

Nar kursisten dbner ansggningen, kan han/hun se resultatet af sagsbehandlingen i
ansggningens resumé. @verst i resuméet kan han/hun se det seneste resultat af
sagsbehandlingen samt info om, hvordan resultatet er blevet sendt. | eksemplet
nedenfor har a-kassen angivet, at brevet er sendt til anden digital postkasse:
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Resumeé af din ansagning Udskriv VEU ansegning

Anssgningens status: Under behandling
Forhandsgodkendt Brev sendt til anden digital postkasse

Du kan ikke redigere denne ansegning, fordi den allerede er afsendt.

Hvis jeres a-kasse-system er integreret med EfterUddannelse

Hvis | ikke bruger EfterUddannelse.dk/admin til at sagsbehandle ansggninger, fordi
jeres sagsbehandlingssystem er integreret med EfterUddannelse.dk, vil der skulle
nogle systemtilpasninger til, for at kunne videregive oplysninger om det forelgbige
resultat af sagsbehandlingen.

Det forelgbige resultat af sagsbehandlingen angives ved kald af “beingProcessed” -
den service, der saetter en ansggning til status “under behandling” - eller ved kald af
"endedProcessing” - den service, der saetter en ansggning til status "afsluttet”.

Resultatet seettes som en seerlig attribut <CaseStatus>, der kan veere:
e  FORHANDSGODKENDT

e  UDBETALT

e AFSLAG

Desuden kan man i svaret angive, hvordan resultatet er formidlet til ansggeren. Om
det fx er sendt til e-Boks, dvs. de samme muligheder som, nar man bruger a-kasse-
siderne.

EfterUddannelse.dk saetter automatisk resultatet “fejl”, nar a-kassen returnerer en
ansggning, dvs. kalder returnApplication, og resultatet "videresendt”, nar a-kassen
videresender ansggning til anden a-kasse, dvs. kalder “splitApplication”.
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